
پي��رو انتش��ار يادداش��ت »بي‌دقتي در توزين يا كم‌فروش��ي!؟« در همين ش��ماره، تحريريه ماهنام��ه از تعدادي 
دست‌اندركاران فعال در امر توليد دستگاه‌هاي توزين و صنعت باسكول، نظرسنجي مكتوبي داشته كه خواندن آن 

جهت اطلاع خوانندگان و مديران خالي از لطف نيست.
1ـ موانع و مشكلاتي را كه در زمينه توليد و صادرات باسكول و ترازو وجود دارد شرح دهيد؟

2ـ آيا تمام قطعات مصرفي در توليد محصول، داخلي است؟
3ـ ترازوهاي توليدي داخل تا چه ميزان دقيق عمل مي‌نمايند؟

4ـ حمايت‌ دولت در زمينه توليد دستگاه‌هاي توزيني چگونه است؟
5ـ روند توسعه كمي و كيفي صنعت باسكول‌سازي چگونه بوده است؟

پاسخ پرسش 5پاسخ پرسش 4پاسخ پرسش 3پاسخ پرسش 2پاسخ پرسش 1نام شركتنام مدير عامل

قائم مقام محمدرضا سلطان‌پور
فناوري پند 

كاسپين

حمل ونقل گران، فقدان 
زيرساخت اصلي توليد 
و گراني آنها- نرخ بهره 

بانكي بسيار بالا

60 درصد داخلي و 40 
درصد خارجي

توسعه كيفي مناسب 10 +_ گرم 
بوده اما از نظر كمي 

متناسب با رشد 
متقاضيان نبوده است

در سال‌هاي اخير به دليل مشكلات مطرح شده در مورد 
تعدادي از شركت‌هاي قبلي از فعاليت‌ بازمانده‌اند و تعداد 
اندكي نيز اضافه شده‌اند، توسعه كيفي خوب بوده ولي 
توسعه كمي متناسب با رشد تقاضا و جمعيت نبوده 

شايد يكي از دلايل امر يادشده عدم امكان شركت‌هاي 
داخلي در توسعه فروش و صادرات باشد.

مدير عامل واحد نعيميان
جديكار 
الكترونيك

نوسانات جنس وكالا، 
خريد و فروش چكي، 
موانع جهت تهيه مواد 

اوليه

براي باسكول‌هاي 
مكانيكي قطعاد داخلي 

مي‌باشد. اما براي 
باسكول‌هاي ديجيتال 

داخلي نمي‌باشد

-ضعيفترولانس 50 گرم

مدير عامل محمد علي حاتمي
يسرا

عدم حمايت دولت، 
)ارائه تسهيلات بانكي( 

واردكردن قطعات 
الكترونيكي و…

به غير از قطعات 
الكترونيك مابقي قطعات 

توليد داخلي است

معمولا با دقت 
0/1 هستند

بسيار كم و محدود  
است

از لحاظ كمي وكيفي روند متوسطي را دنبال 
مي‌كنند

قائم مقام مدیر محمدحسن حقيقت
عامل فراسو 

توزين

قيمت تمام شده محصول، 
خصوصا پس از طرح 
هدفمندسازي يارانه‌ها

بستگي به ظرفيت خير
-ترازو دارد

خوب است

با توجه به اینکه پرس��ش‌های ما با توضیحات نس��بتا مفصل محس��ن بیرجندی 
همراه بود، لذا مناسب دیدیم پاسخ‌های ایشان را به صورت جداگانه به استحضار 

خوانندگان برسانیم:
1ـ  با وجود اينكه صنعت توزين در تمام دنيا و در تمام زمينه‌هاي توليد مورد استفاده 
قرار مي‌گيرد، اما همه كش��ورها با تكنولوژي ساخت و طراحي آن آشنا نيستند. در 
اين ميان، ايران ازجمله كشورهايي است كه اين صنعت را به طور گسترده و با تنوع 
زياد توليد مي‌نمايد و اصولا شركت‌هاي خارجي اندكي در كشورمان به فعاليت اين 
زمينه مي‌پردازند. اما طبق قوانين اداره استاندارد، شركت‌هاي ايراني مجاز نيستند به 
توليد و ساخت دستگاه‌هايي بپردازند كه داراي دقتي بالاتر از يك گرم باشد! ‌يعني 
شركت‌هاي ايراني فقط مي‌توانند ترازو با دقت يك سوم و يك ده هزارم توليد كنند. 
در صورتي كه چيني‌ها اجازه دارند همين محصولات را با كيفيت بس��يار پايين به 
كشور وارد نمايند! به همين دليل توان صادرات ايران از اين نوع توليد، به صفر رسيده 
و ع�الوه بر آن، نمي‌توانيم بازار داخلي را نيز تامين نماييم. امروز مي‌توان گفت كه 
صنعت توزين در آسيا به شدت در حال رشد است و تا چند سال آينده به يكي از 

اركان اين صنعت تبديل خواهد شد. 
2 ـ يكي از قطعات اصلي جهت ساخت سيستم‌هاي توزين، ‌لودسل است كه اين 
قطعه داراي س��اختار و آلياژي خاص است و همه كشورها به آن دسترسي ندارند 
و ما نيز قادر به توليد آن در داخل نيس��تيم، علاوه بر آن، قطعه اصلي لودس��ل به 

نام استون گيج، توسط چند شركت خاص در دنيا طراحي و ساخته مي‌شود.  اين 
قطعه به جز صنايع توزين در صنايع ديگري از جمله سدسازي و يا كشتي‌سازي‌ و 
سكوهاي نفتي و غيره كاربرد دارد و صرفا مختص به اين صنعت نيست؛ اما ديگر 

ملزومات الكترونيكي در داخل كشور طراحي و ساخته مي‌شوند. 
3 ـ هي��چ تفاوتي از نظر دقت توزين در ترازوهاي ايراني با بقيه توليدكننده‌ها در 

دنيا وجود ندارد و فقط در تنوع و كيفيت توليد داراي تفاوت‌هايي هستند. 
4- متأسفانه فقط در يك جمله مي‌توان گفت كه اي كاش جنس درجه 3 چين، 

با كيفيت بسيار پايين و بدون استاندارد، وارد كشور نمي‌شد. 
5- تفاوت‌هاي��ي در كيفيت توليد وجود دارد. ما ماشين‌س��ازي بس��يار خوبي در 
كش��ور داريم كه نياز داخل را تا حد امكان برطرف مي‌نمايد اما در زمينه ساخت 

ماشين‌هاي توزين هنوز در اول راه هستيم. 
توجه داش��ته باشيد كه صنعت توليد ترازوي ديجيتال در ايران، عمري در حدود 
20 سال دارد و كشورهاي اروپايي هم خيلي جلوتر از ما نيستند و در بسياري از 
كارخانجات بزرگ دنيا هنوز سيستم‌هاي مكانيكي توزين در حال فعاليت هستند 
و حجم قابل توجهي از صنعت توزين را در اختيار دارند. اين در صورتي است كه 
در اي��ران تقريبا تمامي و يا بخش عمده‌اي از كارخانجات با سيس��تم‌‌هاي توزين 

الكترونيكي كار مي‌كند. 
*مدير فروش شركت ترازگام 

نظرات مديران صنعت باسكول‌سازي

محسن بيرجندي*دست باز چيني‌ها براي جولان در بازار ترازو! 

100

ت
ت‌وصنع

دام،کش
دی90



دام، كشت و صنعت: هر از چند گاهي با مراجعه به 
فروش��گاه‌هاي بزرگ و يا مغازه ها جمله »با قيمت 
مناسب، بدون كم‌فروشي با ترازوي سالم« توجهمان 
را ب��ه خ��ود جل��ب مي‌كن��د. جمله‌اي كليش��ه‌اي 
كه به ط��ور ضمني، گوي��اي يك��ي از دغدغه‌هاي 
مصرف‌كنن��دگان جه��ت تهيه مايحت��اج با قيمت 

عادلانه و يا توزين صحيح آن است.
هر چند س��اخت ترازو با اس��تناد به تصاوير موجود 
در مقبره‌هاي فراعنه مصر، از قدمتي 5 هزار س��اله 
برخوردار است و روز بروز نيز انواع جديدتر و دقيق‌تر 
آن به ب��ازار مي‌آيد كه مورد اس��تفاده كاربران قرار 
مي‌گيرد، ولي با اين حال مي‌توان با قاطعيت گفت 
كه متأس��فانه برخي افراد س��ودجو به طور صحيح 
و ب��ر مبناي رعاي��ت اصول اخلاقي از اين وس��يله 
اس��تفاده نمي‌‌كنند و بعضا از ترازو به عنوان ابزاري 
براي كم‌فروش��ي اس��تفاده مي‌كنند. موضوعي كه 
قطعا باعث نارضايتي مش��تري و بروز مشكلاتي در 
تهيه قسمتي از اقلام مورد نياز سبد خانوار مي‌شود؛ 
كم‌فروش��ي به حدي مذموم است كه حتي خداوند 

در قرآن كريم، بر كم‌فروشان نهيب زده است. )ويل 
للمطففين؛ واي بر كم‌فروشان( 

بر همين اساس سازمان ميادين ميوه و تره‌بار با قرار 
دادن يك ترازو به عنوان »ترازوي شاخص« در اين 
مراكز براي رفاه حال شهروندان، قدمي برداشته كه 
س��تودني اس��ت، ولي ايجاد وجدان كاري درست و 
مس��ئولانه در جامعه از اهم ضرورياتي است كه در 
بخش‌هاي مختلف، نيازمند آگاهي دادن و راهنمايي 
اقش��ار مختلف مردم اس��ت تا از بروز هر گونه سوء 
اس��تفاده و يا به اصطلاح »كم‌فروش��ي« جلوگيري 

شود. 
البته دست يافتن به اين اهداف و مبارزه با كم‌فروشي 
نيازمند توجه و اجراي برخي گزينه‌هاس��ت كه در 

ادامه به تعدادي از آنها اشاره مي‌كنيم: 
ـ آموزش صحيح اس��تفاده از دستگاه‌هاي توزين به 

عوامل فروش. 
ـ اس��تفاده از دس��تگاه‌هاي توزي��ن داراي نش��ان 

استاندارد. 
ـ در نظر گرفتن عمر مفيد ترازو براي دادن خدمات 

بي‌دقتي در توزين يا كم‌فروشي!!!
وحيد رسولي قراعيني*

بهتر به مصرف‌كننده. 
ـ س��رويس به موقع ترازو و اطمينان از سالم بودن 

آن. 
ـ تعيي��ن جريمه‌هاي س��نگين ب��راي متخلفان و 
جلوگيري از ادام��ه فعاليت آنها و معرفي به مراجع 

قضايي. 
ـ تش��ويق، ترغي��ب و اعط��اي تس��هيلات ويژه به 
واحدهايي كه رضايت مصرف‌كننده را سرلوحه كار 

خويش قرار داده‌اند.  
*كارشناس زراعت و اصلاح نباتات

كش��اورزي، محور توس��عه و بخش كشاورزي ضامن  
امنيت غذايي كش��ور اس��ت و شهرس��تان جهرم با 
پيشينه كش��اورزي و سخت‌كوشي فعالان كشاورزي 
آن، تاكن��ون در تولي��د محصولاتي چ��ون مركبات، 
خرما، انگور و... مقام اول توليد كشور دارا بوده است. 
اس��تفاده‌ي بهين��ه از آب و آبياري تحت فش��ار نيز، 
از س��ال‌ها قبل در اين ش��هر رواج داشته، به طوري 
كه ش��ايد الگوي ساير كشاورزان كش��ور قرار گرفته 
و اكنون كارشناس��ان اقتصادي و كش��اورزي به اين 
نتيجه رسيده‌اند كه 85 درصد هزينه‌ي آبياري تحت 
فش��ار را به صورت ياران��ه‌اي پرداخت نمايند. گرچه 
ارزش آب و جاي��گاه آن و اس��تفاده بهنيه و حداكثر 
از آن، ب��ا پرداخ��ت 100 درصد هم توجيه اقتصادي 
دارد؛ منظ��ورم از مطالب فوق اين اس��ت كه فعالان 
بخش كش��اورزي شهرس��تان جهرم، قريب 14 ماه 

اس��ت كه به هنگام مراجعه به اداره جهاد كشاورزي 
اين شهرستان، با در بس��ته اتاق جناب مدير مواجه 
مي‌ش��وند و ظاهرا مديرپروازي آن، هر جا كه بش��ود 
اس��ناد مالي را امضا مي‌نمايد...؟! لذا به منظور تنوير 
موضوع، گرچه به تعداد مؤلفان و نويس��ندگان كتب 
مديري��ت، تعريف مديريت وج��ود دارد؛ اما در اينجا 
فقط به ذكر يك تعريف و اصول 14 گانه مديريت و 5 

وظيفه اساسي مديريت بسنده مي‌نمايم: 
ال��ف ـ مديريت يعني كار كردن با افراد و به وس��يله 

افراد و گروه‌ها براي تحقق هدف‌هاي سازماني. 
ب ـ اصول 14 گانه مديريت: 

اصل تقس��يم كار براس��اس تخص��ص، اصل تفويض 
اختيارات متناسب با مسئوليت، اصل انضباط با اصل 
اطاع��ت و احترام به مافوفق، اصل وحدت فرماندهي، 
اص��ل وحدت هدف، اصل رجح��ان منافع عمومي بر 

منافع فردي، اصل تش��ويق مادي، اصل تمركز، اصل 
سلسله مراتب اداري، اصل نظم سازماني، اصل انصاف 
و عدال��ت، اصل ايمني ش��غلي و ثبات اش��تغال در 
جامعه، اصل ايجاد فرصت‌هاي مناس��ب براي ابداع و 
ابت��كار و در نهايت اصل ايجاد فضا و روحيه همكاري 

جمعي و گروهي
ج- پنج وظيفه اساسي مديريت: 

برنامه‌ري��زي و بودجه‌بن��دي‌، س��ازماندهي، وحدت 
فرماندهي‌، هماهنگي و بازرسي و كنترل 

حال با توجه به موارد مذكور، پرسش��م اين است كه 
»امضاي اس��ناد مالي، چند درص��د از وظايف فوق را 

پوشش مي‌دهد؟!! 

محمد حسين فرجي جهرمي
*منابع كتب مديريتي فوق در تحريريه ماهنامه موجود است.    

نامه واردهدر به در، دنبال امضاي مدير پروازي! 
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