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بيدار ش��دن از خواب با خيالي آس��وده در فضاي شهري آرام و زندگي 
ب��ي دغدغه در محيطي زيبا، همگام با توس��عه مدني��ت و وجود مدرنيته و 
تكنولو‍‍ژي، آرزوي بس��ياري از مردم ايران اس��ت. مس��لما هر شهرنشيني 
دوس��ت دارد در ش��هري بزرگ با كليه امكانات رفاهي، تجاري و تفريحي 
بدون ترافيك وحشتناك و مسافرت هاي شهري زمانبر براي رفع احتياجات 

زندگي كند. 
خواس��ته‌اي كه در واقع حق طبيعي هر ش��هروندی محسوب مي‌گردد 
اما ش��هرداري‌ها به دليل نبود زيرساخت‌هاي شهري بیشتر به رفع و رجوع 
كارهاي انجام‌نش��ده م��ی پردازند تا ارائه راهكاره��اي نوين براي مديريت 

شهري. 
در اي��ن ميان س��ازمان ميادين ميوه و تره بار ش��هرداري اصفهان، در 
راس��تاي ارائه خدمت به مردم و تس��هيل زندگي شهري،  همچنين كمك 
به توس��عه ملي و نهادن پايه‌اي درس��ت براي س�المت مردم و به تبع آن، 

سودآوري و ايجاد اشتغال گامي محكم و جسورانه برداشته است.
طي دو سال گذشته، سازمان ميادين ميوه و تره‌بار اصفهان با گسترش 
بازارهای روز و افتتاح دو بازار گل و گياهان دارويي، ضمن رفاه حال مردم 
و تامین امنيت غذايي آنان، با كوتاه كردن دست واسطه ها‌ به توليدكنندگان 
بخش كشاورزي كمك‌هاي شايان توجهي كرده است به طوری که استواري 
و ديد باز س��ازمان موجب شد تا شهرداري اصفهان، به عنوان الگويي براي 

ديگر شهرداري‌ها و حتي سازمان‌هاي كشاورزي معرفی شود. 
اصفهان، متفاوت با ديگر شهرها 

بازارهای روز با ش��يوه‌اي متفاوت از ديگر ش��هرها، عرضه به موقع و 
مناس��ب بهترين محصولات باغي و كش��اورزي را انجام مي‌دهد. بازار گل 
و گي��اه اصفهان علاوه بر ايجاد انگيزه ب��راي توليدكنندگان، با قيمت‌هاي 
مقرون به صرفه، س��بب رونق بازار گل در ركود اقتصادي گش��ته است و از 
هم��ه مهم تر، تاس��يس اولين بازار گياهان دارويي کش��ور اقدامی متفاوت 

است. 
اي��ران با داش��تن 11 اقلي��م از 13 اقليم آب و هوايي، تابش مناس��ب 
خورش��يد و پيشينه تاريخي طب گياهي، از مستعدترين كشورها براي توليد 
و فرآوري اين محصولات  محسوب می شود. اما طي اين سال‌ها در جايگاه 
مناسب و شايسته خود نبوده و در 70، 80 سال اخير، با ورود انواع داروهاي 
ش��يميايي و رواج مصرف آنها وضعيت توليد و استفاده از گياهان دارويي به 

شدت کاهش یافته است. 
مديريت نوین و تحول س��از مهندس محس��ن رنجبر از س��ال 1386 
با چينش و به كار گماش��تن نيروهاي انس��اني مسئول، متخصص و دلسوز 
در بخش‌ه��اي مختلف س��ازمان، و در عي��ن حال توجه و بررس��ي دقيق 
پيش��نهادات سازنده پرس��نل، قبل از هر چيز گوياي مديريت قوي و ذهن 
خلاق و پوياي وي می باش��د كه ضمن فراهم نمودن زمينه‌ي گس��تردش 
بازارهای روز، موجب بهره‌برداري از بازار گل و گياه اصفهان و برپايي بازار 

گياهان دارويي نیز شده است. 

از سنتي به استراتژي محور 
مهندس محسن رنجبر داراي مدرك فوق‌ليسانس مخابرات از دانشگاه 
شيراز و مهندس��ي الكترونيك از دانشگاه صنعتي اصفهان، با هدف ‌گذار از 
ش��یوه ی سازمان سنتي به يك سازمان استراتژي محور و با تعامل سازنده 
با اتاق فكر متش��كل از منابع انس��اني كارآمد مجموعه، در عرض 2 سال، 

چنين موفقيت‌هاي چشمگيري كسب كرده است. 
نظر به فراموش��ی ارزش گیاهان دارویی و لزوم توجه و تحت پوشش 
قرار دادن این حوزه، س��ازمان ميادين ميوه و تره‌بار ش��هرداري اصفهان در 
اقدامي س��نجيده و ارزش��مند، بازار گياهان داروي��ي را راه‌اندازي كرد. اين 
رويداد س��بب شد به بررس��ي س��اختار اداري، مديريتي و انديشه و اهداف‌ 
سازمان ميوه‌ و تره‌بار شهرداري اصفهان بپردازيم. در همين رابطه مهندس 
رنجبر طي مصاحبه‌اي به سئوالات خبرنگار دام،‌ كشت و صنعت پاسخ گفته 

است كه در ادامه از نظرتان مي‌گذرد: 
  چ�را توانمندي مديران اصفه�ان و موفقيت اجرايي آنان 

زبانزد خاص و عام به خصوص مسئولان مي‌باشد؟ 
تعهد، مس��ئوليت‌پذيري و سختك‌وشي به عنوان يك خصلت ذاتي از 
مش��خصه‌هاي مديران موفق اصفهان است و در واقع عرق مذهبی و ملي 
هم��راه با اعتقادات انس��اني مهم‌ترين عوامل توانمندي مديران محس��وب 
شده و باعث مي‌گردد بهترين برون‌ داد، از درون‌داده‌هاي ذاتي و اكتسابي، 

حاصل شود. 

بهبود رابطه بين توليدكننده و مصرف‌كننده 
ب�ا توج�ه ب�ه حج�م گس�ترده و تن�وع فعاليت در س�طح 
ش�هرداري با چ�ه هدف و انگي�زه‌اي وارد حوزه كش�اورزي و 

سلامت شهروندان شده‌ايد؟  

توسط سازمان ميادين اصفهان صورت گرفت 

بهبود رابطه بين توليدكننده و 
مصرفك‌ننده كالا و خدمات
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 براي س��ازمان، اساس��نامه‌اي تعريف شده اس��ت و ما طبق اساسنامه 
و برنامه‌هاي راهبردي كه دو، س��ه سال پيش ش��هردار محترم آن را تایید 

نمودند، برنامه‌ريزي و اقدام ميك‌نيم. 
در بررس��ي‌هايي كه بر روي اساسنامه و سند چشم‌انداز داشتيم به اين 
نتيجه رس��يديم كه بهبود رابطه بين توليدكننده و مصرف‌كننده‌ي 
كالا و خدمات مي‌تواند شعار عملیاتی مناسبی برای ما باشد. 

ب��ا توج��ه به موارد ف��وق و پتانس��يل‌هاي موجود و وج��ود املاك در 
شهرداري كه مي‌توان از آنها به نحو بهتري بهره‌برداري كرد، ابتدا به سراغ 
خانه س��بز در خياب��ان همدانيان رفتيم كه مي‌توانس��ت در اين زمينه نقش 

مفيدتري داشته باشد. 
ب��ازار با س��رمايه‌گذاري 200 ميليون توماني آماده بهره‌برداري ش��د و 
مديريت آن را به يك جوان صبور از بین همان تولید کنندگان به نام آقای 
مهندس ذوالفقاری واگذار كرديم. در واقع با حداقل مبلغ قابل تصور، بازار را 
به ايشان اجاره داديم. هدف از احداث بازار نيز، كوتاه شدن دست واسطه‌هايي 
بود كه گل‌هاي توليدي  اصفهان را به تهران برده و پس از كس��ر ضايعات 
حمل و نق��ل و غيره، مبلغي كمتر از ميزان واقعي ب��ه توليدكننده پرداخت 

بيشتر  بهره‌وري  ميك‌ردند.‌ 
و ضايع��ات‌ كمت��ر، ايج��اد 
انگي��زه در توليدكنن��دگان، 
و  گل  قيم��ت  كاه��ش 
رضاي��ت مصرفك‌نن��ده از 
ديگ��ر اه��داف برپايي بازار 
ب��ود به اين ترتي��ب بازار با 
هف��ت توليدكننده، ش��روع 
ب��ه كار كرد ام��ا الان 84 
توليدكننده ي��ا نماينده اول 
فروش در آن جا مش��غول 
به فعاليت مي‌باشند و تعداد 
ني��ز منتظر دريافت  زيادي 
غرف��ه هس��تند. اي��ن بازار 
مجموع  در  اس��ت  توانسته 

براي حدود 200 نفر تولید کننده،كارش��ناس، فروش��نده و كارگر به صورت 
مس��تقيم كارآفرين��ي نمايد. در اي��ن مركز، گل‌هاي ب��ا كيفيت، 30 درصد 
زير قيمت س��طح شهر عرضه مي‌شود. بازار به س��رعت نتیجه داد و حجم 
معاملات ثبت ش��ده )فارغ از مب��ادلات تلفني، صنفي و…( ماهانه بيش از 

500 ميليون تومان اس��ت. در واقع ما با به كار بس��تن استراتژي تغییر و با 
اعتقاد و اعتماد پيش رفتيم و اين چنين نتيجه گرفتيم.   

رفع همه‌ي نيازها در يك مكان 
در خص�وص ب�ازار گياهان داروي�ي و برنامه‌ه�اي آتي به 
منظ�ور كنترل كيفي محصولات و ارتقاي س�طح كمي و كيفي 
ب�ازار گياهان دارويي اطلاعات بيش�تري در اختيار خوانندگان 

قرار دهيد.  
»ب��ازار گياهان دارويي« نيز، ملك ديگري بود كه در اختيار س��ازمان 
قرار داشت اما كاربري مناسبي نداشت. به پيشنهاد مهندس رضايي و با رايزني های 
آقای خاكي، طرح ايجاد مكاني كه همه نيازهاي توليدكننده، تاجر و خريدار 
گياهان دارويي را برطرف كند پذيرفته شد. اصفهان از همه لحاظ براي اين 
منظور مناس��ب است. ما ضمن آماده ساختن مكان، همكاري هم ميك‌نيم، 
بخش خصوصي هم بايد براي سنجش كيفيت و كنترل آن از مساعدت ما 

استفاده كرده و وارد كار شود. 
وضعيت كنوني بازار گل و گياه اصفهان چگونه است؟‌

به لطف خدا از بازار اس��تقبال شاياني شده است به نحوي كه درصدد 
احداث يك بازار گل ديگر هستيم. 

در ح��ال حاضر در بازار گل و گياه همدانيان علاوه بر خريداران عمده 
به خريداران خرد نيز، گل عرضه مي‌شود. سيستم بازار به گونه‌اي است كه 
ديگر لزومي ندارد گل‌فروش سطح شهر، گل را در مغازه نگه دارد و نگران 
به فروش رس��يدن همه‌ي گل‌ها باشد. به اين صورت كه گل‌فروش پس از 
دريافت س��فارش از سوي مشتري، همان مقدار گل به بازار سفارش داده و 
تع��داد مورد نيازش را تهيه ميك‌ند بدين‌ترتيب نه گل خراب مي‌ش��ود و نه 

گل‌فروش متضرر.  
ع�الوه بر آن، ب��ازار به دليل طراح��ي زيبا و لطافت ذات��ي گل‌ها، به 

نمايشگاهي براي بازديد عموم نيز تبديل شده است. 
همچنی��ن  س��ازمان 
در نظر دارد ب��ازار ديگري 
عمده  خريده��اي  براي  را 
راه‌ان��دازي كن��د به طوري 
كه تخصصي‌تر پيش برود.   
ب�ه نظر ش�ما چه 
عوامل�ي ب�ه موفقي�ت‌ 
س�ازمان  پروژه‌ه�اي 
تره‌ب�ار  و  ميادي�ن 
كرده  كم�ك  اصفهان 

است؟ 
فراه��م  بس��تر  الان 
شده است و آنقدر وضعيت 
مناسب است كه در صورت 
مناس��ب،  ط��رح  ارائ��ه‌‌ي 
موفقيت آن تضمين ش��ده اس��ت. درست است كه سابقه ما كم است اما به 
دليل برنامه‌ريزي درس��ت و چش��م‌اندازي كه پيش روي خود قرار داده‌ايم، 
همچنين با به كار بستن روش‌ها و شاخص‌هاي كمي و مشاهده اعتماد مردم 

به همراه ايده‌آل‌هاي بالاي سازمان، پروژه‌ها با موفقيت پيش مي‌رود. 

اصفهان، خیابان جی، انتهای خیابان همدانیان، بازار گل و گیاه اصفهان  تلفن:2757044-0311 تلفکس:0311-2757178



51شماره 119 - بهمن 88

با توجه به چه شاخصه‌هايي برنامه‌ريزي مي‌كنيد؟ 
 چون همه كارها، با برنامه‌ و با اعتقاد به چشم‌انداز است بسيار دقيق و 
كارشناس��ي جلو مي‌رويم. با توجه به برنامه بالادستي و برنامه خرده‌فروشي 
كه در ش��هرداري موجود مي‌باش��د، طرح‌‌ها را به تصويب بالاترين مقامات 

استان مي‌رسانيم. 
فرصت طلايي براي همه 

ب�راي توليدكنن�دگان حاض�ر در بازاره�اي س�ازمان آي�ا 
امتيازاتي نيز لحاظ كرده‌ايد؟ 

در وهله اول بايد بگويم حضور در بازارهاي سازمان ميادين به خودي 
خود يك فرصت طلايي اس��ت، زيرا مردم به ش��هرداري‌ اعتماد دارند و از 
مراكزي كه س��ازمان داير كرده است با اطمينان خريد ميك‌نند ولي به طور 
كل��ي رقم‌هايي كه براي اجاره غرفه به س��ازمان پرداخت ميك‌نند تجاري 
نيست چون ما تخفيف زيادي داده‌ايم. با نظارت ما، مسئولان رده‌بالاتر هم 
به آنها اعتماد و توجه كرده و در مواقع بحراني حمايتش��ان ميك‌نند. پس با 

هزينه كم، مشتري زيادتر و در نتيجه سود بالاتري كسب ميك‌نند. 
مسئولان استان و مديران ارشد و تصميم‌ساز كشور براي 

انجام اين طرح‌ها چه كمك‌هايي كردند؟  
 از آن جا كه شهرداري خود توليت اين طرح را به عهده داشت، لذا از 
كمك‌ه��اي اجرايي قوي در اين زمينه بهره‌مند ش��ديم. ديگران هم در حد 

توانشان كمك كردند. 
پس از صحبت‌هاي متواضعانه مهندس رنجبر، گفت‌وگويي دوس��تانه 
با س��عید خاكي، مسئول بازارهای س��ازمان انجام داديم. ايشان نيز، با روي 

گشاده پاسخگوي سوالات ما بود. 
س��عید خاكي، فارغ‌التحصيل رش��ته كامپيوتر است و از همان روزهاي 
آغازي��ن تاس��يس بازارهای روز س��ازمان مي��وه و تره‌بار اصفه��ان، با اين 
مجموعه همكاري داش��ته‌ اس��ت. ادامه ی بحث را با صحبت‌هاي ايش��ان 

دنبال ميك‌نيم:
در حال حاضر سازمان قطعا، گام‌هايي كوتاه بر مي‌دارد و قصد ما، رفع 
عيوب و نواقص اس��ت. هر سازمان، سال به سال يكسري مراحل و قواعد 
و برنامه براي پيش��رفت دارد. در مورد سازمان ميوه و تره‌بار اصفهان اولين 
كار برطرف كردن مش��كلات بازار مرك��زي و پايه‌گذاري صحيح بازارهاي 

ديگر است. 
براي س��ال بعد قص��د داريم به منظور س�المت بيش��تر محصولات، 

سردخانه‌اي احداث كنيم. رايزني‌ ما با بخش خصوصي در اين زمينه نتيجه 
نداد و راسا مي‌خواهيم وارد عمل شويم. البته بايد وزارتخانه‌هاي كشاورزي، 
بهداشت و بازرگاني نيز كمك كنند تا كارها بهتر پيش رود. بايد توجه داشته 
باشيم سلامت مردم، سلامت كشور است و اين امر بايد به طور جدي مورد 

توجه قرار بگيرد. 
نح�وه پذيرش ش�ركت‌ها به عن�وان غرف�ه‌دار در بازارها 

چگونه است؟ 
ما طبق قانوني كه در مجلس تصويب ش��ده اس��ت عمل ميك‌نيم. با 
توجه به اينكه توليدكننده هيچ گاه عرضهك‌ننده مناس��بي نبوده است، بيشتر 
غرفه‌داران تامينك‌نندگان طراز اول مي‌باشند كه مورد تاييد اتحاديه‌، سازمان 
بازرگاني و س��ازمان‌هاي مربوطه هستند. البته توليدكنندگان مختلفي مانند 
باغداران سيب‌ سميرم،‌ مركبات ش��مال، صيفيك‌اران استان و... نيز حضور 

دارند. 
لذت خريد موجه 

ويژگي‌ بارز بازار روز اصفهان چيست؟ 
در فرهنگ خريد ميوه و تره‌بار مردم اصفهان، دس��ت‌چين كردن جايي 
ندارد و مغازه‌هاي سطح شهر هم اجازه دست‌چين كردن نمي‌‌دهند. اما بازار 
روز، ب��ه مردم اين امكان را مي‌دهد ت��ا هر آنچه مي‌خواهند خريد كنند. در 
واقع، تفاوت قيمت بين بازار و فروش��گاه سطح شهر به اندازه تهران نيست 
اما دس��ت‌چين كردن ضمن كاستن از حجم ضايعات، صرفه اقتصادي بالا، 
لذت خريد موجهي را به خريدار مي‌دهد كه باعث اس��تقبال ش��ديد مردم از 
بازار روز شده است  البته، در آينده پس از جلب اعتماد همشهريان محترم، 
محصولات بس��ته‌بندي هم به غرفه‌ها اضافه مي‌ش��ود. زيرا در گذش��ته به 
دلي��ل تقل��ب برخي افراد، م��ردم اعتماد خود را به محصول بس��ته‌بندي از 

دست داده‌اند. 
دس��ت‌چين كردن به قدري براي مصرفك‌نندگان مهم است كه وقتي 

در آغاز زمستان، به مدت دو روز آزمايشي و براي كاهش اختلاف قيمت با 
مغازه‌هاي شهر، گوجه به صورت در هم عرضه شد مردم نپذيرفتند. 

با چه تلاش و زحماتي اين موفقيت‌ها حاصل شده است؟‌
البت��ه تمام اين موفقيت‌ها حاصل مدیریت عالی س��ازمان و همكاري 
خوب دوستان بوده است، همكاران با اعتقاد قلبي، شبانه‌روز تلاش ميك‌نند 
تا پروژه‌ها به موقع و با موفقيت پيش بروند و مردم راضي باشند. همشهريان 
هم با حمايت و اس��تقبال بي‌نظيرخود، غرفه‌داران و مديران بازار را بيش از 

پيش تشويق كردند. اميدواريم اين تعامل همچنان ادامه داشته باشد. 
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