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لطفا خودتان را معرفي نموده و راجع به 
فعاليت‌هاي كارخانه توضيحاتي را بفرماييد. 
اينجان��ب فريبرز حاجي نصيري كارش��ناس 
مديريت صنعتي با 16 سال سابقه‌ي كار در صنايع 
مختلف، قائم‌مقام مدير عامل شركت آرمن تحت 

مديريت آقاي حمزه‌لو هستم. 
ش��ركت آرمن واقع در رودهن از سال 84 با 
همكاري ش��ركت دي��كات Dickhaut آلمان 
ش��روع به فعاليت نمود. مس��احت كارخانه 3500 
متر و سالن 2430 متر مي‌باشد. فضاي ستادي و 
ساختمان با شرايط و ضوابط بهداشتي و شهرداري، 

توسط شركت ديكات طراحي و نظارت شد. 
از همان ابتدا تمامي تجهيزات منحصر به فرد 

و م��واد غذايي به جز روغ��ن و مرغ از آلمان وارد 
شد. موادي مانند گوشت قرمز، انواع ادويه، نمك، 
چ��وب )جهت دودي كردن محص��ول(، اتاق دود 
آلماني كه قادر است تمامي آلاينده‌هاي خطرناك 
را از دود بگي��رد و فق��ط بخ��ار عط��ردار را وارد 
اتاق اس��تيل مخصوص كند و پوش��ش فيبروزي 
مخص��وص بر روي محصولات ك��ه عطر دود را 
به طور يكنواخت وارد محصول مي‌كند. ش��ركت 
آرمن همچنين تمامي روش‌هاي پخت بهتر براي 
جلوگيري از آزاد شدن نيترات ناشي از سرخ شدن 
محصولات را به مصرف‌كنندگان توصيه مي‌كند. 
محصولات آرمن بسيار متنوع بوده و توليداتي 
منحصر به فرد مانند اس��تيك تنوري با سه طعم 
فلفلي، س��اده و خردلي، كالباس سالامي، ژامبون 

راول، سوسيس‌هاي دودي و... دارد. 
توضيحاتي درباره ظرفيت توليد و پرسنل 

كارخانه نيز بفرماييد. 
ظرفيت توليد به طور متوس��ط 5 تن در يك 
ش��يفت كاري متناسب با وضعيت بازار و تقاضاي 
مصرف‌كننده مي‌باش��د. حدود 60 نفر پرسنل در 
كارخانه مش��غول به كار هس��تند و اين به خاطر 
ايجاد سيستم‌ اتوماتيك است كه نياز به كارگر 

كمت��ري دارد البت��ه ما قصد داريم تا س��طح 

كيفيت و ايمني محص��ولات را از طريق ايجاد و 
افزايش آگاهي پرسنل ارتقا دهيم. 

لطفا نكات لازم را جهت اطلاع مسوولين، 
مصرف‌كنندگان  درباره استانداردها و 
گواهي‌نامه‌هاي شركت ذكر بفرماييد. 

ش��ركت آرم��ن از ابتدا محص��ولات خود را 
تحت ليس��انس شركت ديكات آلمان قرار داد و با 
رعايت استانداردهاي روز اروپا كيفيت محصولات 
خ��ود را تضمين كرد و اين يعني عدم اس��تفاده از 
آرد، س��ويا، شير خش��ك، گلوتن و... كه در ايران 
اس��تفاده از آنه��ا بلامانع اس��ت. از طرفي گرفتن 
گواهينام��ه ISO22000 هدف ديگر اس��ت كه 
تقريبا محقق ش��ده و در حال طي كردن س��يكل 
اداري مي‌باشد. متخصصان و كارشناسان شركت 
ديكات نيز هر س��اله چندين بار با هزينه شركت 
آرمن ب��ه ايران آمده و تمام فراين��د توليد اعم از 
فرمولاس��يون، كيفيت توليد، بازدهي دستگاه‌ها، 
مواد اوليه، وضعيت سالن و... را نظارت مي‌كند تا 

ضمن حفظ استاندارد و كيفيت 

فرآورده‌هاي گوشتي

                  آرمــــن 
امروزه با رشد جمعيت، نياز حياتي جامعه بشري براي حفظ سلامت به پروتئين موجود در گوشت )اسيد آمينه‌هاي جانوري( غذاهاي 
كامل كه مغذي هم باشد و نياز به فرآورده‌هاي گوشتي هر روز بيشتر احساس مي‌شود. از طرفي شبهات و ابهاماتي نيز از لحاظ كيفي و كمي 

نسبت به مصرف فرآورده‌هاي گوشتي در جامعه وجود دارد. 
با توجه به حساسيت‌هاي موجود در زمينه‌ توليد و نظارت بر فرآورده‌هاي گوشتي و افزايش روز به روز تقاضا، بر آن شديم تا به سراغ 
يكي از توليدكنندگان نمونه فرآورده‌هاي گوشتي در ايران رفته و گزارشي از نحوه توليد، نظارت، پخش، خط‌مشي، اهداف، توانمندي‌ها و 
مشكلات اين كارخانه تهيه كنيم. طي بازديدي از كارخانه‌ي آرمن گوشت صحبتي كوتاه نيز با جناب آقاي حاجي نصيري قائم‌مقام مدير عامل 
شركت آرمن با مديريت جناب آقاي حمزه‌لو در رابطه با فعاليت‌ها، توليدات و چگونگي عملكرد شركت و مصاحبه‌اي ديگر با آقاي منادي مدير 

توسعه فروش شركت آرمن در ارتباط با چگونگي پخش و فروش محصولات آورده‌ايم. 
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ويژگي تركيب محصولات آرمن:

ـ در تركيب محصولات آرمن از مواد مصنوعي استفاده نمي‌شود بنابر اين آنچه در برش 

محصول ديده مي‌شود ظاهر طبيعي مواد اوليه آن از قبيل گوشت و برخي ادويه‌ها است.

ـ در تهيه محصولات آرمن از مواد حجم‌دهنده از قبيل آرد و سويا و شيرخشك استفاده 

نمي‌شود و آنچه اصطلاحاً خمير پايه ناميده مي‌شود در واقع تركيبي از 70 يا 90 درصد گوشت 
خالص است.

ـ به دليل درصد گوشت بالا در تركيب محصولات آرمن، در نگهداري آنها بايد نكاتي را كه 

در نگهداري گوشت خالص رعايت مي‌شود در نظر داشت.

ـ ميزان تركيب روغن در محصولات آرمن بسيار كمتر از محصولات مشابه است و به همين 

دليل مي‌توان اين محصولات را رژيمي دانست.

محص��ول، روش‌ه��اي نوين تولي��د را نيز به اين 
مجموعه اضافه نمايد. 

اهداف عملكرد شركت آرمن را توضيح 
دهيد. 

از اه��داف عملكردي مجموع��ه كه بحمدا... 
در حال دس��تيابي هس��تند به اين ش��رح اس��ت: 
بهره‌گي��ري از تجهيزات و تكنولوژي مدرن براي 
خطوط توليد سوسيس و كالباس، انجام اصلاحات 
فيزيك��ي مورد نياز جهت ب��رآورده كردن الزامات 
GHP و GMP، برگزاري دوره‌هاي آموزشي و 
اطلاع‌رس��اني اثربخش با توجه به الزامات قانوني 
و مقررات به تامي��ن كنندگان مواد اوليه، افزايش 
ميزان ساعت برگزاري دوره‌هاي آموزشي مرتبط با 
ايمني مواد غذايي به ميزان 3 درصد، فعاليت‌هايي 
ه��م در اين زمينه در حال انجام اس��ت، همچون 
خريد وسايل و مواد مورد نياز آزمايشگاهي جهت 
انجام تس��ت‌هاي س��ريع ميكروبيولوژي، تامين 
منابع مالي مورد نياز و اجراي موارد گزارش ش��ده 
در گزارش Gap analysis ش��ركت مش��اور، 
برگزاري س��مينار تخصص��ي در خصوص ايمني 
مواد غذايي براي تامين‌كنندگان و چاپ نش��ريات 
و بروشورهاي آموزشي، نيازسنجي آموزش،‌ تنظيم 
برنامه زمان‌بندي س��الانه، برگزاري دوره توسط 
مراكز تاييد صلاحيت ش��ده و تصديق اثربخشي 
دوره‌هاي برگزار ش��ده و انجام اقدامات اصلاحي 

مورد نياز در صورت عدم اثربخشي دوره‌ها. 
اهداف استراتژيك خود را نيز توضيح دهيد. 
تكنول��وژي  و  زيرس��اخت‌ها  فراه��م‌آوري 
مناسب، ارتقاي سطح كيفي و ايمني محصولات 
از طريق تعاملات ضروري و ارتقاي سطح كيفي 
و ايمن��ي محصولات از طريق ايج��اد و افزايش 
آگاهي پرس��نل نيز از اهداف استراتژيك شركت 

آرمن مي‌باشد. 

مصاحبه‌‌ي ديگري نيز با مدير توسعه 
فروش شركت آرمن داشتيم كه شرح 

آن را در ذيل آورده‌ايم. 

لطفا خود را معرفي نماييد.
اينجان��ب ع��ادل منادي، با س��ابقه 10 س��ال 
مديري��ت يكي از بزرگترين 

مجتمع‌هاي تج��اري در كويت و پس از آن چندين 
س��ال مدير دفتر بين‌المللي پپسي در ايران و نهايتا 
مدير توس��عه فروش ش��ركت فرآورده‌هاي گوشتي 

آرمن مي‌باشم. 
نحوه‌ي پخش و توزيع محصولات شركت 

چگونه است؟ 
پخش مويرگي در س��طح ته��ران در مناطق 
)1 تا 8( در حال انجام اس��ت و در استان‌ها نيز با 
استاندارها قراردادهايي را نوشته و از مراكز استاني 
نماينده‌ي انحصاري و در شهرستان‌ها نيز نماينده 

فعال مي‌پذيريم. 
آيا اقداماتي در جهت حمايت از حقوق 
مصرف‌كنندگان نيز انجام شده است؟ 

ش��ركت آرمن، محصولات كاملا س��الم و با 
كيفيت را با ماشين‌هاي يخچال‌دار خود مستقيما 
و در ع��رض 24 س��اعت به مراك��ز عرضه و به 
دس��ت مصرف‌كننده مي‌رساند. شعار ما در فروش 

سرويس‌دهي و مشتري‌مداري است. 
در همين راس��تا در صورت وج��ود هر گونه 

را  آن  انتق��ادي  ي��ا  ش��كايت 

بررسي كرده  ترتيب اثر مي‌دهيم و سعي در جلب 
رضايت مشتري داريم. 

آيا تدابيري براي آشنايي بيشتر 
مصرف‌كنندگان با محصولاتتان 

انديشيده‌ايد؟ 
ما در فروشگاه‌هاي زنجيره‌اي بزرگ، رستوران 
و س��وپرماركت‌هاي ب��زرگ محص��ولات خود را 
عرضه مي‌كنيم و س��عي داريم تا با اشاعه فرهنگ 
صحيح مصرف سوسيس و كالباس در جامعه، قرار 
دادن غرفه‌هاي عرضه‌ي رايگان محصولات پخته، 
مصرف‌كنندگان را تشويق به مصرف محصولاتي 
س��الم و با ارزش غذايي بالا كرده و نهايتا سلامت 

خانواده و جامعه را بالا ببريم. 
روش ديگر كار ما براي معرفي محصولاتمان 
روش س��مپلينگ و توضي��ح كام��ل طرز پخت و 
مصرف براي بهتر ش��دن طعم محصولات است 

كه در مراكز بزرگ انجام مي‌شود. 
نهايتا اگر صحبتي با مسوولين داريد 

بفرماييد. 
حمايت از توليدكنندگان در بحث واردات مواد 
اوليه و ارايه با قيمت و كيفيت مناسب براي بهبود 
محص��ولات از لح��اظ قيمت و كيفي��ت، ارايه‌ي 
تس��هيلات ارزان قيمت از طري��ق بانك‌ها براي 
رش��د و بهبود محصولات، عملي ش��دن شعارها 
از ط��رف دول��ت و جل��ب اعتماد م��ردم و صنف 
توليدكنندگان با عمل به وعده‌هاي داده شده. اميد 
اس��ت با حمايت هر چه بيشتر از توليدكنندگان و 
رفع موانع توليد راه را براي توسعه و ارتقاء كمي و 

كيفي توليدات هموار سازند.   
 


