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فروشگاه هايپراستار واقع در منطقه صادقيه تهران 
بزرگ  بازار  وارد  جهاني  و  نوين  مديريتي  سيستم  با 
به طور رسمي  ايران شده است و در حالي كه هنوز 
افتتاح نشده با اقبال عمومي به ويژه مردم غرب تهران 

روبه‌روست. 
فروشگاه‌هاي زنجيره‌اي كارفور كه بزرگترين از لحاظ 
مقياس، دومين از لحاظ ارزش سهام و سومين از لحاظ 
سوددهي در ميان فروشگاه‌هاي جهان است. با سرمايه 25 
 (Maf) درصد كارفور فرانسه و 75 درصد مجيد الفوتيم
به  اقدام  دلاري،  ميليون   60 سرمايه‌گذاري  با  اماراتي، 
تاسيس فروشگاهي با نام فعلي هايپراستار به عنوان هزار و 
پانصد و يكمين فروشگاه مجموعه در تهران كرد تا در 36 

كشور شعبه داشته باشد. 
زنجيره بزرگ اين فروشگاه‌ها در سطح بين‌المللي 
كارفور نام دارد. براي اولين بار در ماه مه  2009 در 
تابلوي  امنيتي  تمهيدات  دليل  به  پاكستان  لاهور 
هايپراستار بالاي فروشگاه رفت. در ايران هم به دليل 
تيره شدن روابط ايران و فرانسه، اجازه استفاده از نام 
تجاري كارفور صادر نشد و از هايپراستار استفاده شد. 

دامپزشكي و  دپارتمان  اين موضوع،  از  با اطلاع 
صنايع غذايي نشريه »دام، كشت و صنعت« كه عنوان 
برترين نشريه تخصصي كشور با رتبه‌بندي وزارت جهاد 
كشاورزي را دارد، با توجه به اهميت بهداشت و كنترل 
ضمن  دانست،  خود  وظيفه  غذايي  صنايع  در  كيفي 
تحقيق و مطالعه، مصاحبه‌اي با مديران فروشگاه داشته 
باشد و پاسخي روشن به سوالات احتمالي خوانندگان 

دهد. 
ارشد  كارشناس  فردوسي‌نيا،  بهاره  مهندس 
 DIT دانشگاه  از  بهداشت و صنايع غذايي  مديريت 
غذاي  بخش  كيفي  كنترل  مدير  عنوان  به  و  ايرلند 
هايپراستار پاسخگوي سوالات خبرنگار دام، كشت و 

صنعت بودند. 
اين  در  بهداشتي  كنترل‌هاي  ـ 
انجام  صورتي  چه  به  فروشگاه 

مي‌گيرد؟ 
بهداشت  حرارت،  درجه   ، انقضاء  تاريخ 
چك  روز  هر  و...  بخش‌ها  نظافت  فردي، 

بهداشتي  ليست‌هاي  چك‌  بخش  هر  براي  مي‌شود. 
را  آن  نزديك  آينده‌اي  در  كه  شده  آماده  مخصوصي 
براي پر كردن در اختيار كارگران قرار خواهيم داد. من 
نيز هر روز از همه‌ي بخش‌هاي غذايي فروشگاه بازديد 

كرده و موارد بهداشتي را كنترل مي‌كنم. 
توليد  تاريخ  نيز  دريافت  بخش  پرسنل  همچنين 
بررسي  را  غذايي  مواد  و  محصولات  همه  انقضاء  و 

مي‌كنند.
تمام  داريم  نظر  در  حرارت  درجه  كنترل  براي 
يخچال‌هاي فروشگاه را به كامپيوتر مركزي متصل كنيم تا 

در صورت بروز اشكال به سرعت متوجه شويم. 
در زمينه‌ي مسايل بهداشتي نيز بايد عرض كنم 
تمام پرسنل ما داراي كارت بهداشت هستند. همچنين 

خود من براي پرسنل دوره‌هاي آموزشي گذاشتم. 
در رابطه با اين دوره‌هاي آموزشي مقداري 

توضيح دهيد؟ 
در اين دوره‌ها سعي كرديم به ساده‌ترين صورت 
كارگران  براي  را  بهداشتي  مسايل  از  بعضي  ممكن 
از:  بودند  آموزشي عبارت  آموزش دهيم سرفصل‌هاي 
بهداشت فردي، طريقه نگهداري مواد غذايي، طريقه 
دريافت مواد غذايي، شناسايي انواع آلودگي و راه‌هاي 
كنترل   ،HACCP با  مقدماتي  آشنايي  آن،  كنترل 
و  شست‌وشو  و  شوينده  مواد  از  استفاده  طريقه  آفت، 

نظافت دستگاه‌ها.
زمينه‌ي  در  بهداشي  و  كيفي  كنترل‌هاي 

مواد غذايي به چه صورتي انجام مي‌گيرد؟ 
و  كيفي  كنترل  در  عامل  مهمترين  من  نظر  به 
بهداشتي مواد غذايي آموزش مستمر پرسنل در تماس 
با مواد غذايي است. همچنين به صورت اتفاقي بر روي 
محصولات فروشگاه آزمايش‌هاي ميكروبي و شيميايي 
انجام مي‌دهيم و به صورت دوره‌اي بر روي آب و يخ 
كيفيت  كنترل  آزمايش‌هاي  فروشگاه  استفاده  مورد 

 HACCP صورت مي‌گيرد. به منظور انجام آزمايش
بر روي مواد غذايي نیز با شركتي معتبر قرارداد منعقد 

كرده‌ايم. 
بازرسان سازمان‌هاي مميزي نيز به صورت منظم 

آزمايش‌هايي را بر روي مواد غذاي انجام مي‌دهند. 
با توجه به اهميت فرآورده‌هاي پروتئيني 
و  انسان  بين  مشترك  بيماري‌هاي  لحاظ  از 
دام، و مسموميت‌ها در خصوص عرضه اين 

فرآورده‌ها توضيح دهيد؟ 
صورت  به  مرغ  گوشت،  پروتئيني،  بخش  در 
بسته‌بندي در يك مكان عرضه مي‌گردد كه به زودي 
توسط تيغه‌اي شيشه‌اي قسمت گوشت و مرغ از هم 
تيغه‌اي  توسط  داريم  نظر  در  همچنين  مي‌شوند.  جدا 
شيشه‌اي كه از سقف تا كانترها قرار مي‌گيرد، محيط 
عرضه را از قسمت بسته‌بندي جدا كنيم. مشتري مرغ و 
گوشت مورد نظر خود را از پشت ويترين انتخاب مي‌كند 
و سپس فرآورده‌ غذايي توسط كارگر مربوطه بسته‌بندي 

شده در اختيار مشتري قرار مي‌گيرد. 
در رابطه با بخش ماهي باید ذكر كنم ماهي به دو 
صورت زنده )داخل آكواريم( و بر روي ميز يخ عرضه 
توسط  هم  ماهي  بسته‌بندي  و  غرفه  محيط  مي‌شود. 
تيغه‌اي شيشه‌اي جدا خواهد شد. براي افراد شاغل و 
و  مصرف  آماده  صورت  به  ماهي  و  گوشت  پرمشغله 

بسته‌بندي شده عرضه مي‌شود.
بهداشتي  گواهي‌نامه‌هاي  و  استانداردها 

آن مجموعه چيست؟ 
ايران  در  تازگي  به  هايپراستار  كه  آن  دليل  به 
مجوز  اخذ  پي  در  فعلا  است،  كرده  فعاليت  به  شروع 
مجوز  آينده  در  داريم  قصد  هستيم   HACCP
 ISO22000 نيز بگيريم. اما در رابطه با استانداردها 
بايد عرض كنم استانداردهاي ايران براي ما در اولويت 
است و در مواردي كه استانداردها با كاستي‌هايي مواجه 
استفاده  )كارفور(  هايپراستار  استانداردهاي  از  مي‌شود 
استانداردهاي  از  جدا  استانداردها  اين  كه  مي‌كنيم 

بين‌المللي، اروپايي و codex نيست. 
چالش  مهمترين  شما  نظر  از  پايان  در 
پيش روي فروشگاه‌هاي زنجيره‌اي در ايران 

چيست؟ 
از نظر من مهمترين چالش، سليقه‌اي عمل كردن 
مسوولان و عدم وجود قانون مكتوب و مدون در كشور 

است. 
خوب  مديريت  با  است  اميد 
چند  هايپراستار  مناسب  عرضه  و 
اصفهان،  تهران،  در  ديگر  شعبه 
شيراز،‌ كرج و مشهد داشته باشد. 

 

Hyperstar يا Carrefour
با سرمايه‌گذاری  فرانسوي و عربي 

مديريت كره‌اي، مشتري ايراني

عرضه مواد غذایی، لبنی و ماهی در


