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 ICT در يك تعريف كلي تاريخچه‌اي از
در دنيا و همچنين در ايران بيان كرده و در 
مورد كاربردهاي آن در كشور توضيح دهيد؟ 
هند  روستاهاي  در  روستايي   ICT بار  اولين 
و  كشاورزي  واسطه‌هاي  دست  قطع  منظور  به 
اطلاع‌رساني به كشاورزان در مورد قيمت محصولات، 
و فروش آن به قيمت مناسب‌تر و نزديكتر به قيمت 

روز بازار انجام گرفت. 
سري  يك  از  منظور،  اين  به  رسيدن  براي 
استفاده  همراه   تلفن  همانند  كوچك  كامپيوترهاي 
شد كه كشاورز با زدن كليدي خاص از قيمت به روز 

محصول خود آگاه مي‌شد. 
گرفته  تصميم  آن  موفقيت  و  اقدام  اين  از  بعد 
مانند  نيز  ديگر  زمينه‌هاي  در  روستايي   ICT از  شد 
آموزش كشاورزي، اطلاع‌رساني، آب و هوا و شرايط 
و  محيط  شرايط  با  كشت  قابل  محصول  نوع  جوي، 
در كل براي انجام امور مربوط به روستا و كشاورزي 
استفاده شود براي نيل به اين هدف تصميم گرفته شد 
مركزي براي اين امور و خدمات ايجاد شود بنابراين 
ايجاد  هندوستان  در  )ايساوا(  عنوان  تحت  مركز  اين 

شد. 
بعد از هندوستان، سنگال و بعد در آمريكا و كانادا 
اين موارد بررسي و تجربه شد و موفقيت خود را ثابت 

كرد. 
و  روستا  حوزه  در   ICT كاربردهاي  مورد  در 
كرد.  بيان  مي‌توان  را  زيادي  بسيار  موارد  كشاورزي 
به طور مثال در حيطه كاشت مي‌توان به اطلاع‌رساني 
نوع بذر، محصول‌دهي و نياز آبي محصول و در حيطه 
برداشت به انواع سموم و كودها و آثار مثبت و منفي 
آنها و در حيطه برداشت به تكنولوژي‌ها و ماشين‌آلات 

جديد اشاره كرد و در بحث مهمتري مي‌توان به مرحله 
 ICT كه  كرد  اشاره  فروش محصولات  و  بازاريابي 
مي‌تواند بسيار مفيد و پركاربرد باشد. به طوري كه در 
فروش محصولات در مرحله جهاني مي‌توان به كمك 
ICT از ذائقه افراد خريدار باخبر شد و محصولي در 

خور ذائقه آنها صادر كرد. 
در   1379 سال  به  كشور  در   ICT تاريخچه 
 9 كردن  وارد  با  كه  برمي‌گردد  شاهكوه  روستاي 
دستگاه كامپيوتر كه از طرف سازمان خيرين انگلستان 
به  كامپيوترها  اين  اتصال  و  تابش  دكتر  رياست  به 

اينترنت و آموزش افراد روستايي شروع شد. 
در سال 1382 در روستاي قرن‌آباد، اولين مركز 
مترمربع   560 حدود   طبقه  دو  در  روستايي   ICT
ساخته شد و فعاليت خود را با اشتغال 70 نفر شروع 
كرده و در سال 1386 همين مركز برنده جايزه آسيا 
و اقيانوسيه (e-AsiaAward) كه سازمان يونسكو 
هر سه سال يك بار به كشورهايي كه توانمندي‌هاي 

خوبي داشته باشند اعطا مي‌كند شده و از نظر خلاقيت 
و نوآوري در دنيا اول شد. 

روستاي بعد در سال 1383 ليوان شرقي بود كه 
صنعت  و  دامداري  كشاورزي،  حوزه  سه  در  بود  قرار 

فعاليت كند. 
در همان سال اولين نيز همايش ICT روستايي 
در كشور با 700 نفر برگزار و وزير وقت اعلام كرد كه 
ده هزار مركز ICT روستايي در كشور ايجاد خواهد 

شد و اينجانب مسوول انجام اين پروژه شدم. 
لطفا  پربار  تاريخچه  اين  از  تشكر  با 
روستايي  مركز  هزار  ده  پروژه  آيا  بفرماييد 

انجام شد؟ 
شروع  هشتم  دولت  در  را  خود  كار  پروژه  اين   
كرد و كارهاي اداري آن به اتمام رسيد و ما توانستيم 
اين  ادامه  كنيم.  ايجاد  را  مركز  هزار  دو  به  نزديك 
و هم‌اكنون  تاخير شروع شد  با  نهم  دولت  در  پروژه 
حدود 8000 دفتر ICT روستايي داريم و اميد است 
اين پروژه به اتمام رسيده و تعداد اين دفاتر به 10000 
برسد البته هر دفتر به صورت اقماري 4 روستاي ديگر 

را نيز پوشش مي‌دهد. 
در حال حاضر در اين دفاتر چه خدماتي 
چه  بود  قرار  اوليه  در طرح  مي‌شودو  انجام 

كارهايي صورت گيرد؟ 
خدمات  پست‌بانك،  توسط  دفاتر  اين  هم‌اكنون 
اموري  نيز  آن  كنار  در  البته  و  الكترونيكي  بانكداري 
ثبت‌نام  كنكور،  ثبت‌نام  ايميل،  مانند   IT حيطه  در 
حج و بعضي ارتباطات مربوط به كشاورزان را انجام 

مي‌دهند. 
اخيرا نيز، تمام خدمات وزارت نيرو، برق روستاها 
و همچنين فعاليت‌هاي آب و فاضلاب و توزيع سهام 

امتيازات استفاده از ICT در توسعه روستا و كشاورزي

به دليل اهميت فراوان ICT در دنيا و بهبود وضعيت زندگي روستاييان و كشاورزان بهره‌مند از ICT در دنيا به سراغ دكتر علي‌اكبر جلالي رفتيم تا از اقدامات 
انجام ‌شده در اين مورد در دنيا و در كشور خود باخبر شويم.

دكتر جلالي، دانشيار علم و صنعت، طراح ICT روستايي و نويسنده سند راهبردي ICT كل كشور در دولت هشتم بودند.
هدف اين گفت‌وگو دريافت پيشرفت‌هاي كشور پس از گذشت حدود 9 سال از اجراي اولين طرح ICT روستايي بوده و اينكه اين طرح تا چه اندازه موفق 
بوده و آيا اين موفقيت براي مدت زمان سپري شده رشدخوبي داشته و چه امتيازاتي براي روستاها و كشاورزان به ارمغان آورده و همچنين موانع و مشكلات در 

مسير انجام اين طرح چه بوده و آيا به  اهداف تعيين‌شده در طرح، دست يافته‌ايم يا هنوز  مسيري طولاني در پيش داريم.

مهندس تاروردی
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عدالت را از طريق همين دفاتر انجام مي‌‌شود. 
 700 حدود  كه  مراكز  اين  فعاليت‌هاي  شرح 
شناسايي  سمنان  در  پروژه  يك  در  مي‌باشد  خدمت 
شده و در 8  زونكن دقيقا مشخص است و در 4 حيطه 

كلي تقسيم‌بندي شده است. 
1- ارايه خدمات پستي و بانكي 

2- خدمات ارتباطي 
IT 3- خدمات حوزه

4- آموزش 
توسط  و  بوديم  موفق  اول  حيطه  در  هم‌اكنون 
پست‌بانك حدود 120 ميليارد تومان پول جمع شده و 
موقعيت پست‌بانك از 23 به 18 ارتقا يافته و توانسته‌ 
سوخت  در  و  كرده  جلوگيري  سفر  ميليون  از60 

صرفه‌جويي كند. 
تلفن،  فكس،  مانند  اقداماتي  هم  دوم  حيطه  در 
لازم  اطلاعات   IT حوزه  در  و  ايميل  و  اينترنت 
بازاريابي  و  خود  محصولات  مورد  در  كشاورزان 

كارهايي انجام شده است. 
در بحث آموزش، اين دفاتر به عنوان قطب‌هاي 
آموزشي معرفي شده و اگر فرض كنيم دامدار نياز به 
آموزش براي نگهداري دام‌هايش داشته باشد، از طريق 
جزوه‌هاي الكترونيكي ايجاد شده توسط سازمان ترويج 
و در صورت بي‌سواد بودن روستايي، به صورت عكس 
و تصوير در اختيار دامدار قرار داده مي‌شود و بحث ديگر 
براي  روستايي  مجازي  دانشگاه  يك  ايجاد  آموزش، 
از  كه  بوده  روستايي   ICT دفاتر  سرپرست  هزار  ده 
آموزش‌هاي كلاسيك و تخصصي تشكيل مي‌شد. از 
جمله آموزش‌هاي كلاسيك آموزش برخورد با مردم، 
تخصصي  آموزش‌هاي  و  روانشناسي  عمومي،  روابط 
شامل دامداري، كشاورزي و صنعت روستا و كارهاي 
اداري از جمله حسابداري، كتابداري و اينترنت بود كه 

البته هيچ كدام از اين برنامه‌ها انجام نشد. 
مشكلات شما در ايجاد و پس از ايجاد 

اين دفاتر چه بوده؟ 
بي‌اطلاعي  دليل  به  دفاتر  اين  ايجاد  زمان  در 
مسوولين از ICT روستايي ما دچار مشكل شديم، به 
طور مثال در سازمان محيط زيست پس از اعلام ما در 
اين مورد با خنده مسوولين مواجه شديم و قانع كردن 
سازمان‌هاي دولتي و قبولاندن اين امر كه نقاط دور 
دست و روستاها و مناطق محروم به دليل دوري و نياز 
به آموزش بيشتر نيازمند ICT مي‌‌باشند از مشكلات 

ما در زمان ايجاد اين دفاتر و اجراي طرح بود. 
با آن  مشكل ديگري كه در زمان اجراي طرح 
و  مديريتي  سيستم  ساختار  هستيم  و  بوديم  مواجه 
با  سيستم  يك  از  كه  است  جامعه  بر  حاكم  تفكر 
با سرعت  تاخيري  و  باملاحظه  بسيار  و  كند  نگرش 
و  مضر  بسيار  تاخير  اين  كه  مي‌كند  تبعيت  اندك 
زيان‌آور مي‌باشد. مثال بارز اين سيستم كند، سرعت 

تقليل  دليل  به  كه  مي‌باشد  اينترنت 
سرعت آن از 2 مگابايت به 128 كيلو 
باعث  قرن‌آباد عملا  روستاي  در  بايت 
روستا  اين   ICT مركز  شدن  تعطيل 
شد. مهمترين مشكل نه تنها در بحث 
ICT روستايي كه در كل امور كشور 
نبود افرادي با دانش كافي، سن و سال 
مناسب و توانايي لازم بر سر پروژه‌ها 
وامور مهم و پايه‌اي مي‌باشد كه باعث 
عقب‌افتادگي  و  كارها  در  اختلال 

مي‌شود. 
حاضر  حال  در  كه  كاري  آيا 
انجام  روستاها  در  پست‌بانك‌ها 

مي‌دهند ICT است؟‌
همان طور كه قبلا اشاره شد، ‌اولين وظيفه مراكز 
ICT روستايي انجام وظايف پستي و بانكداري بود 
كه اين امر با ايجاد پست‌بانك در روستاها انجام شد. 
سنگال،  هند،  در  حاضر  حال  در 
چه  روستايي   ICT كانادا  و  آمريكا  مالزي، 

پيشرفت‌هايي داشته است؟‌
در اين كشورها، ICT روستايي به حدي مورد 
به  حمايت قرار گرفته كه كامپيوترهاي بسيار مجهز 
قيمت زير 100 دلار در اختيار روستاييان و كشاورزان 
از  ندارند  برق  كه  مناطقي  در  حتي  مي‌گيرد.  قرار 
در   ICT و  مي‌شود  استفاده  كوكي  كامپيوترهاي 
روستاها نقش پررنگ و بااهميتي دارد به طوري كه در 
سوئيس براي تقسيم آب بين كشاورزان نيز از خدمات 

ICT استفاده مي‌شود. 
از همه مهمتر، در آينده نزديك بحث كشاورزي 
مطرح  اساسي  الگوهاي  از  يكي  عنوان  به  اينترنتي 
كنترل  و  برده  بين  از  را  فاصله‌ها  مي‌تواند  كه  است 

كارها را بسيار راحت‌تر بكند. 
اين تكنولوژي‌هاي جديد در حال ورود به عرصه 
زندگي هستند و ما نيز مجبوريم به سمت آن برويم 
تا بتوانيم در صحنه رقابت‌ باقي بمانيم. متاسفانه نگاه 
سنتي غالب بر سرعت اينترنت در كشور باعث شده به 
بازدارنده  بيشتر عامل  اين فناوري‌ها  از  جاي حمايت 

اين پيشرفت‌ها باشيم. 
در  نهادهايي  و  سازمان‌ها  چه  تاكنون 
طرح  اين  از  و  بوده  كمك‌رسان  زمينه  اين 

حمايت كرده‌اند؟‌
وزارت فناوري اطلاعات در دولت هشتم و وزير 
وقت آقاي دكتر معتمدي علاقه شديدي به اين پروژه 
شده  تشكيل  جلسات  در  بار  يك  هفته‌اي  و  داشتند 
ICT روستايي شركت كرده و بسيار پيگير امور بوده 

و از حاميان اصلي ما بودند. 
)از  موثرتري  و  بيشتر  نقش  بايد  سازماني  چه 
لحاظ مادي، فرهنگ‌سازي و تداركاتي( براي توسعه 

ICT داشته باشد؟‌
مسووليت اصلي ICT روستايي به عهده شركت 
فناوري اطلاعات و ارتباطات واقع در ميدان آرژانتين 
لواساني مي‌باشد كه مجري طرح  آقاي  با مسووليت 
شركت  و  هستند  كشور  كل  در  روستايي   ICT
مخابرات استان‌ها مكلف و مجري اين طرح مي‌باشد. 
به  را  دفاتر  اين  مخابرات  نهم شركت  دولت  در 
ماهه  هر  فقط  و  كرده  واگذار  شركت‌هاي خصوصي 
را  مالي  نياز  بقيه  و  مي‌پردازد  آنها  به  اندكي  مبلغ 
 ICT طرح‌هاي  با  اين  و  كنند  تامين  خودشان  بايد 
دفتر  هزار  ده  بود  قرار  كه  دولت هشتم  در  روستايي 
داشته  آموزش‌ديده وجود  ده هزار متخصص قوي  با 
باشد، مغايرت دارد و الان افراد موجود در دفاتر بدون 
آموزش لازم مشغول به كار هستند و عملا در دولت 
نهم طرح ICT روستايي فقط از لحاظ كميت پيشرفت 

كرده و به كيفيت آن اهميتي داده نشده است. 
بودجه انجام طرح ده هزار دفتر روستايي 

از كجا تامين مي‌شد؟ 
دولت براي اجراي اين طرح هيچ هزينه‌اي نكرده 
است و بودجه‌ آن در همان سال از 500 هزار تومان 
وديعه تلفن همراه مردم كه 50 هزرا تومان آن سهم 
روستا بود تامين شد. كه در آن سال 5 ميليون نفر براي 
تلفن همراه ثبت‌نام كردند كه 250 ميليارد تومان سهم 
روستاها به اين پروژه اختصاص داده شد به طوري كه 
قرار شد دفاتر موجود 10 ميليون تومان و دفاتري كه 
قرار به ساخت آنها بود 25 ميليون تومان بودجه دريافت 
كنند كه در مدت 1 تا 2 سال اين دفاتر راه‌اندازي و 
طي 3 الي 4 سال به بهره‌برداري كلان برسند كه در 
دولت نهم اين امور به دلايلي با تاخير زياد و با كيفيت 
پايين‌تري انجام شد، به طوري كه طرح كاملا متمركز 

و قابل كنترل تبديل به طرحي پراكنده شد. 
و  آباداني  عاشق  »من  اينكه  آخر  حرف  و 
من  به  را  روستا  يك  كاش  روستا هستم.  پيشرفت« 
بدهند و بگويند اين روستا را آباد كن. ظرف 3 تا 4 

سال بسيار پيشرفته تحويل بگيرند.   


