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هر  پيشاني  عمومي  روابط  افراد،  از  بسياري  به‌زعم 
سازماني است اما من چيز ديگري به آن اضافه مي‌كنم، به 
عقيده من روابط عمومي چشمان تيزبين هر سازماني است 
كه نگاهي را فراتر از نگاهي كه بدنه سازمان به خود دارد، 
منعكس مي‌كند. از همين رو سازمان ميادين با توجه به 
گستردگي فعاليت‌هايش و طيف وسيع خدمات ارايه‌دهنده 
موظف است نوع نگاه خود را به اطلاع‌رساني تغيير دهد. 
اطلاع‌رساني،  بر  علاوه  عمومي  روابط  در  ما  اهداف 
مديريت  محوريت  با  علمي  و  تخصصي  مباحث  پيگيري 
سيستمي  براساس  را  سازمان  تا  برآنيم  ما  است.  دانش 
با  دانش‌محور به جلو هدايت كنيم. در اين راستا همگام 
انتقال  را در جاي جاي بدنه سازمان  استخراج دانش آن 
خواهيم داد به طورکیه تمركز اصلی در2 ماه گذشته ارتقاي 
سطح كيفي فعاليت‌هاي روابط عمومي بوده است. تا پيش 
از اين روابط عمومي در سازمان ميادين ميوه و تره‌بار يك 
اين  تا  داريم  سعي  ما  اما  است  بوده  اطلاع‌رساني صرف 
فضاها  و  دهيم  تغيير  را  عمومي  روابط  به  سنتي  نگرش 
ابزارهاي  نگرش،  تغيير  اين  با  مطابق  سازيم.  متحول  را 
اطلاع‌رساني و مخاطبان ما نيز تغيير خواهند كرد. در اين 
شرايط الزاما به مخاطب خاص نگاه نمي‌شود بلكه سعي 
ما بر آن است كه با ابزارهايي ويژه مخاطبان عام را هم 
تغيير  اين  داد.  قرار  سازمان  اين  عملكردهاي  جريان  در 

نگرش، تغيير فعاليت‌ها را در پي خواهد داشت كه اين خود 
منجر به تغيير فرآيندها مي‌شود و مجموعه اين تغييرات 

مثبت ما را به اهداف سازماني خود نزديكتر خواهد كرد. 
خلق فضاهای جدید در روابط عمومی 

نحوه‌ي  مورد  در  اطلاع‌رساني  معتقدم  كه  جا  آن  از 
عملكرد بازارها و ميادين و افتتاحيه غرفه‌ها و فعاليت‌هايي 
از اين دست تنها 20 درصد از وظايف واقعي روابط عمومي 
در سازمان است، تلاش ما بر اين است كه سازمان ميادين 
ميوه و تره‌بار را از سازمان توزيع‌كننده صرف خارج كنيم و 
خط‌مشي آن را در بعد سياست‌گذاري و تصميم‌گيري‌هاي 
كلان در عرصه فرهنگ‌سازي و ارايه خدمات به مصرف‌كننده 
تغيير دهيم. بر اين مبنا كارگروهي را ايجاد كرده‌ايم كه بر 
انجام  براي  دارد.  نظارت  آنها  اجراي  و  سياست‌گذاري‌ها 
فعاليت‌هاي  بايد  تحول  ايجاد  و  تخصصي  فعاليت‌هاي 
موقتي  و  زودگذر  طرح‌هاي  و  گيرد  صورت  زيرساختي 
پاسخگوي تحقق بخشيدن به چشم‌اندازهايمان در روابط 
عمومي نيست. برپايي نشست‌ها و همايش‌هاي يكروزه با 
مجموعه همكارانمان در شهرداري و ارگان‌هاي مرتبط يكي 
از آن شيوه‌هايي است كه ما را در انجام فعاليت‌هاي كاملا 
دوسويه و در تعامل به جلو هدايت مي‌كند. يكي ديگر از اين 
تعاملات دوسويه آشتي دوباره با مخاطبان دانشگاهي است 
كه با برگزاري سلسله نشست‌هاي تخصصي و دستيابي به 

مقالات علمي قابل اجراست به طورکیه برآنیم در ارتباط با 
مجموعه‌هاي دانشگاهي، سه زيرمجموعه معماري، محيط 
زيست و كشاورزي را در سازمان ميادين تشكيل دهيم و 
آنها را وارد حيطه فعاليت‌ها و طرح‌هاي خود كنيم. همچنين 
از ديگر اقدامات انجام شده مي‌توان به بحث افكارسنجي 
اين  ابعاد مختلف  به  پيگيرانه  و نظرسنجي اشاره كرد كه 
مبحث پرداخته و خواهيم پرداخت. به طور كل در تمام اين 
طرح‌ها ما در روابط عمومي به دنبال خلق فضاهاي جديد 

هستيم تا سازمان را متحول كنيم. 
برنامه های آتی 

كارگروه،      بحث  در  عمده  فعاليت‌هاي  از  يكي 
ساماندهي كارگران سازمان به دنبال آن است كه معضلات 
اين  در  كه  دهيم  ارايه  كامل‌تر  را  تا خدمات  كند  را حل 
زمينه خبرهاي خوبي را به همشهريان عزيز خواهيم داد. 
درصدديم تا در اوايل آذرماه اولين بازار شاخص تهران را 
جنبه‌هاي  از  بازار  اين  كنيم.  افتتاح  تجريش  ارم  بازار  در 
كيفي، ساختاري و حتي عرضه محصولات به صورت الگو 
خواهد بود كه به اين ترتيب اين بازار شاخصي خواهد شد 

براي قياس با بقيه بازارها. 
آماده‌سازي  عمومي  روابط  طرح‌هاي  از  ديگر  يكي 
ب  الف،  سني  طيف  از  مخاطبان  با  ارتباطي  بسترهاي 
مي‌توان  فرهنگ‌سازي  بحث  در  كه  چرا  هستند.  ج  و 
و  كودكي  سنين  از  را  و...  آگاهي‌ها  خريد،  فرهنگ 
عرضه  در  كه  كشورهايي  با  ارتباط  كرد.  آغاز  نوجواني 
ميادين  سازمان  همانند  نهادي  كشاورزي  محصولات 
ميوه و تره‌بار دارند يكي ديگر از اهداف‌مان است. در اين 
بعضي  حتي  و  همسايه  كشورهاي  داريم  نظر  در  زمينه 
كشورهاي اروپايي را با برگزاري سلسله نشست‌هايي به 
ايران فرابخوانيم تا از همكاري‌هاي اين چنيني بهره‌مند 

شويم. 
سيستم  آوردن  وجود  به  تمركز،  مورد  نقاط  ديگر  از 
واسطه الكترونيك اطلاع‌رسان )پورتال( بين توليدكنندگان و 
توزيع‌كنندگان است. همچنين برقراري ارتباط با كل ميادين 
انتقال  در  كه  است  اهدافي  از  ديگر  يكي  نيز  كشور  سطح 

تجربيات و بررسي نقاط ضعف موثر خواهد بود. 
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